FORMULAIRE DE RECUEIL DE PLAINTE DES CLIENTS

INFORMATION SUR LE CLIENT

Mo

Takbphona.

Alrgase

Mo du contact

Fonctlon di contacl:

Humero de bon de commando:

HNuméro de {sciure!

Huméno da praduit:

Doscriplinn du produi:

INFORMATION SUR LA PLAINTE

Dato:

Flainto enrogistroe par :

Ditnlis:

Prarisies thpones Tadion coneclive:

Cause soupgonnie:

Porsonne ayant entrepris Caclion correclive:

Suivwl de Vaotson omrestive:

Dato:

Quolles sonl los dinpositions & prendde poir dviles que [s problirme s ke reprodisise;

Segrealune e Lo persoree rampleassnt gl



